Akt o ustugach cyfrowych

Niniejsza strona zawiera informacje opublikowane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych).

Firma Xiaomi zobowigzuje sie do przestrzegania ram regulacyjnych obowigzujgcych
w kazdej jurysdykcji, w ktérej oferuje produkty lub ustugi, i stale monitoruje potencjalne
obowigzki, aby zapewni¢ wysoki standard zgodnosci.

W zwigzku z tym firma Xiaomi dokonata przeglgdu swiadczonych przez siebie ustug,
ktore mogg podlegac przepisom aktu o ustugach cyfrowych, oraz odpowiednich
obowigzkdéw prawnych, ktérym kazda z tych ustug moze podlega¢ w zaleznosci od jej
kwalifikacji.

Article I. Informacje dotyczace sredniej miesiecznej liczby aktywnych
odbiorcéow

Zgodnie z art. 24 ust. 2 aktu o ustugach cyfrowych srednia liczba aktywnych
uzytkownikow miesiecznie naszych platform internetowych w Unii Europejskiej objetych
zakresem tego artykutu, GetApps i spotecznos¢ Xiaomi Community, obliczona jako
Srednia z okresu ostatnich szesciu miesiecy do dnia 2026-06-30, wyniosta mniej niz

45 milionow. Obliczenia te zostaty przeprowadzone w oparciu o odpowiednie wytyczne
opublikowane przez Komisje Europejska.

Firma Xiaomi bedzie nadal monitorowac i publikowac aktualizowane informacje na
temat Sredniej miesiecznej liczby aktywnych odbiorcéw zgodnie z aktem o ustugach
cyfrowych.

Article ll.  Wyznaczone punkty kontaktowe

Punkt kontaktowy DSA — Komisja Europejska, zarzad i organy panstw
czlonkowskich

Zgodnie z art. 11 aktu o ustugach cyfrowych firma Xiaomi wyznaczyta jeden punkt
kontaktowy do spraw komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg



Europejska i Europejskg Radg ds. Ustug Cyfrowych (nalezy klikngc¢ tutaj, aby przejs¢ do
opcji nawigzania kontaktu). Komunikacja powinna odbywac sie w jezyku angielskim,

niderlandzkim lub niemieckim.
Punkt kontaktowy DSA dla uzytkownikow

Odbiorcy ustug, w tym uzytkownicy i konsumenci, mogg kontaktowac sie z nami za
posrednictwem odpowiedniego pojedynczego punktu kontaktowego z odbiorcami
wyznaczonego do celdw art. 12 aktu o ustugach cyfrowych.

W przypadku kazdej z naszych ustug objetych zakresem ustawy o ustugach cyfrowych
lista pojedynczych punktow kontaktowych przedstawia sie nastepujgco:

o GetApps: overseas-dev@xiaomi.com;

e spotecznos¢ Xiaomi Community: xiaomi-feedback@xiaomi.com.

W przypadku innych pytan uzytkownicy mogg skontaktowac sie z nami za
posrednictwem ogodlnego adresu e-mail pomocy technicznej:

support.global@support.mi.com.

Nalezy pamietaé, ze jesli uzytkownik chce zgtosi¢ obecnos¢ nielegalnych lub
nieodpowiednich tresci w jednej z naszych ustug, nalezy skorzystac ze
specjalnego kanatu dostepnego w tej ustudze. Na przyktad w odniesieniu do
GetApps i Xiaomi Community:

o GetApps: uzytkownik moze klikng¢ przycisk ,Zgtos” ponizej lub obok
nieodpowiedniej lub niezgodnej z prawem tresci albo skorzysta¢ z opcji ,Opinia”
w ustawieniach GetApps;

e spotecznos¢ Xiaomi Community: uzytkownik moze klikng¢ przycisk ,Zgtos”
ponizej lub obok nieodpowiedniej lub niezgodnej z prawem tresci albo skorzystac
z opcji ,Opinia” w ustawieniach spotecznosci Xiaomi Community.

Komunikaty wystane na niewtasciwy kanat mogg nie zostac przetworzone
w odpowiednim czasie.

Article lll. Raporty dotyczace przejrzystosci



Zgodnie z art. 15 i 24 aktu o ustugach cyfrowych firma Xiaomi zobowigzuje sie do
zapewnienia bezpieczenstwa, przejrzystosci i wiarygodnosci swoich ustug.

Dostepne sg nastepujgce raporty dotyczgce przejrzystosci:

e Dokument dotyczacy przejrzystosci DSA — GetApps — od stycznia 2024 r. do
grudnia 2024 r.

e Dokument dotyczacy przejrzystosci DSA — GetApps — od stycznia 2025 r. do
grudnia 2025 r.

e Dokument dotyczacy przejrzystosci DSA — spotecznos$¢ Xiaomi Community —
od stycznia 2024 r. do grudnia 2024 r.

e Dokument dotyczacy przejrzystosci DSA — spotecznos$¢ Xiaomi Community —
od stycznia 2025 r. do grudnia 2025 r.
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